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INtroduccion

Desde la antigliedad, se ha buscado la posibilidad de
hacer mas faciles y productivas las actividades humanas,
lo que ha llevado a la creacion y desarrollo de amplias
y diversas tecnologfas. Como parte de esa evolucion,
que abarca desde herramientas primitivas hasta la
maquinaria industrial y los instrumentos de calculo, se
dio paso a una nueva era tecnolégica que busca ir mas
Introduccion 3 alld del sentido préactico de su uso, llegando a “emular”,
(Qué es la IA?: Historia y tipos principales 4 incluso, los procesos mentales del ser humano. Nos
Funcionamiento y aplicaciones practicas 6 referimos a la Inteligencia Artificial (IA).

Leyes y marcos normativos 8 Inteligencia artificial es el nombre que se le ha dado a
Conclusion: ;Qué nos depara la 1A? 10 las diversas tecnologias, procesos y aplicaciones que
buscan aproximarse a las habilidades humanas, por
medio de estrategias cientificas de Ultima generacion. Si
Contacto 13 bien existen muchos tipos de inteligencia artificial, desde
los simples chatbots, que dan respuestas determinadas
a preguntas especificas, hasta los modelos de
Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), capaces de
crear textos e imagenes sofisticadas, todos pueden
funcionar para llevar la eficiencia operativa a otros niveles.

Referencias 12

Saber cuales son los diferentes tipos de IA, cdmo
funcionan y de qué manera pueden apalancar

el crecimiento de las organizaciones, es de gran
importancia para adquirir mayor competitividad

en el escenario actual de los negocios. Por ello, en
Deloitte hemos formulado este documento, que
busca proporcionar un primer acercamiento a las
oportunidades, los alcances y los retos que presenta
esta tecnologia, en el escenario contemporaneo.
Esperamos que este material sea de su interésy les
resulte util.
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/Qué es la IA?:

Historia y tipos
orincipales

De acuerdo con la Ultima resolucion del Consejo de Europa,

la Inteligencia Artificial (IA) es el estudio, el desarrolloy la
implementacion de técnicas, tecnologias y aplicaciones
cientificas destinadas a lograr una imitacion mecanica
de las actividades que realizan los seres humanos'.

Los origenes de esta tecnologfa que incluye
multiples ramas del conocimiento (como

la fisica, las matematicas, la lingUistica y la
psicologia), se remontan a los afios 50, con
las investigaciones que el cientifico inglés
Alan Turing realizd sobre la posibilidad

de que las maquinas desarrollaran
inteligencia. Influidos por esa busqueda,

en 1956, un grupo de cientificos formaron
el Dartmouth Research Project on Artificial
Intelligence, un grupo multidisciplinario en el
que, por primera vez, se establecieron las
bases tedricas de la inteligencia artificial?.
Sin embargo, pasarian décadas para llegar
a un avance concreto, y el desarrollo de

la computacién influiria mucho en los
siguientes pasos.

La aparicién de computadoras cada vez
mas sofisticadas llevd a la creacion de
nuevas tecnologias, cuya complejidad se
hacia mayor con cada nuevo descubrimiento.
Aportaciones como ELIZA, el primer
modelo de procesamiento de lenguaje
natural, a mediados de los afios 60, y
Deep Blue, la computadora ajedrecista
que derrotd al campedn Garry Kasparov
en 1996, podrian considerarse como hitos
historicos de la inteligencia artificial®. Sin
embargo, ninguno de los avances del siglo
XX resulta tan significativo como los que,
cada vez con mayor precision y velocidad,
se han dado en los Ultimos afios.
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La creacion de sistemas de inteligencia
artificial cada vez mas complejos,
durante la segunda década del siglo XXI,
puede entenderse debido a la mayor
disponibilidad de fuentes digitales de
informacion, asi como a la creacion de
computadoras cada vez mas veloces

y capaces. Gracias a su evolucién y
optimizacién constante, la inteligencia
artificial puede ayudarnos a mejorar
nuestros procesos de aprendizaje

y adaptacion; a resolver problemas
avanzados; reconocer patrones; y a tomar
las decisiones adecuadas, considerando
diversos factores y riesgos.

A partir de la inteligencia artificial, es
posible, por tanto, imaginarnos cada
vez mas cerca de un mundo en el que,
acompafiados(as) por el desarrollo
tecnoldgico, podremos inventar nuevas
maneras de vivir nuestro dia a dia, asf
como de solucionar los diferentes retos
gue se nos presentan®.

La inteligencia artificial puede ayudarnos a mejorar
nuestros procesos de aprendizaje y adaptacion,
resolver problemas avanzados, reconocer patronesy
tomar las decisiones adecuadas, considerando diversos

factores y riesgos.

La inteligencia artificial puede categorizarse
de acuerdo con su arquitectura, su forma
de procesar la informacién, el alcance

que tiene y la complejidad de las tareas
que ejecutan, tal como se detalla a
continuacion:

* Inteligencia artificial débil: disefiada
para realizar tareas especificas y
limitadas; no articula argumentos
consistentes ni puede brindar un punto
de vista claro sobre la informacion que
comparte. Algunos ejemplos de esta son
los chatbots de soporte en internet, los
sistemas simples de reconocimiento de
voz y los NPCs (Non-Playable Characters),
0 personajes automatizados de algunos
videojuegos.
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¢ Inteligencia artificial basada en
reglas (IA simbdlica): se basa en
reglas explicitas preparadas por un
programador, funciona principalmente
para soluciones matematicas complejas
y secuencias légicas basadas en
algoritmos.

Inteligencia artificial basada en datos
(IA generativa): se fundamenta en
algoritmos de aprendizaje automatico,
que organizan grandes cantidades de
informacién. Una vez que se recibe esta
informacién, el modelo de inteligencia
artificial identifica sus patrones, reconoce
sus estrategiasy la organiza de diferentes
maneras. Estos modelos son la base de
los grandes modelos de lenguaje, asf
como de las aplicaciones generadoras de
imagenes.

¢ Inteligencia artificial débilmente
supervisada y no supervisada: modelos
utilizados para la investigacion sobre las
potencialidades de la IA. En la primera,
se usan ciertos patrones programados
para la ejecucion de patrones logicos,
gue son supervisados posteriormente.
La segunda permite que el modelo de
|A identifique automaticamente los
patrones de un conjunto de datosy
tome decisiones sin referir a resultados
conocidos o etiquetados.

Inteligencia artificial heuristica: emplea
estrategias para la resolucion avanzada
de problemas légicos y matematicos.

Inteligencia artificial hibrida: utiliza la
combinacién de varios tipos de IA para
ejecutar tareas especificas.

Inteligencia artificial fuerte: ejecuta
tareas especificas de mayor alcance.
Puede relacionar la informaciony
aprender de su entorno, creando
soluciones claras para problemas
sustanciales. En teoria, una solucion
de IA “fuerte” involucra el desarrolloy
el reconocimiento pleno de un sistema
de informacion especifico, generando
un modelo tecnoldgico altamente
especializado. Sin embargo, su desarrollo
todavia esta en el plano de lo tedrico.

Inteligencia Artificial General (IAG o
AIG): es la posibilidad de una “conciencia”
plena basada en la tecnologia. Implica

la creacion de una entidad que pueda
establecer conexiones abstractasy
realizar contenidos de forma auténoma,
sin la necesidad de basarse en datos
previamente curados. De acuerdo con las
discusiones académicas®, es, todavia, una
posibilidad solamente tedrica.
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Funcionamiento y
aplicaciones practicas

Como un area del conocimiento en rapida expansion,

la inteligencia artificial se nutre de diversas tecnologias,
las cuales le permiten abordar una gran cantidad de
industrias y negocios. Desde el consumo hasta el sector
automotriz; desde las finanzas hasta la tecnologia y

los servicios legales, la IA puede generar un impacto
significativo en el mundo que conocemos.
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1. Funcionamiento

Como ya hemos visto, no existe una sola
“inteligencia artificial”, sino que es un
amplio campo de modelos y aplicaciones
que se definen por el uso de diversas
herramientas tecnoldgicas. Las siguientes
son algunas de las mas importantes para
entender el valor que este desarrollo
puede brindar a las organizaciones:

* Aprendizaje automatico (machine
learning): consiste en el desarrollo de
algoritmos que permiten a las maquinas
aprender patrones, por medio de los
cuales realizan tareas especificas. Con el
tiempo, la maquina refina sus resultados
a partir de actividades anteriores,
logrando una mejora continua. Se
usa particularmente en modelos de
lenguaje sencillos y en herramientas
como chatbots y aplicaciones de lectura
automatizada.

Redes neuronales artificiales: son
modelos basados en la estructuray el
funcionamiento del cerebro humano.
Por medio de algoritmos disefiados para
establecer conexiones entre patrones
con distintos niveles de abstraccion.

Ala manera de neuronas, es posible
identificar resultados y tendencias claras.
Por medio de ellos, es posible, ademas,
mejorar el reconocimiento de patronesy
promover la toma de decisiones valiosas.

Procesamiento de Lenguaje Natural
(NLP): sistema que permite la lectura
simultanea de una gran cantidad de texto
escrito en un idioma (lo que se conoce
como "“lenguaje natural”) por medio de
machine learning. Al ser interpretado, este
cumulo de informacion se integra en un
sistema capaz de seguir e interpretar
instrucciones otorgadas por el ser
humano. Con ello, es posible responder
preguntas, traducir, editar y escribir
textos, escalando el conocimiento

propio del sistema con cada problema
solucionado.
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* Visiébn computacional: consiste en
la capacidad de una maquina para
comprender e interpretar informacién,
por medio de una aplicacién visual del
machine learning. Esto puede ser utilizado
para el reconocimiento facial, la deteccién
de objetos y el diagndstico médico
basado en lectura de imagenes, entre
otras aplicaciones.

* Razonamiento y toma de decisiones:
son algoritmos especializados que
pueden analizar datos estadisticos,
evaluar situaciones complejasy,
dependiendo de estas lecturas, generar
informacién para la toma de decisiones,
en diversos espacios operativos y de
negocios.

2. Aplicaciones practicas

Las herramientas basadas en inteligencia
artificial se utilizan en una amplia variedad
de campos, desde la medicinay la industria
manufacturera hasta el entretenimiento

y la atencién al cliente. Su objetivo es
mejorar la eficiencia, la automatizacion y

la capacidad de las maquinas para realizar
tareas complejas. Algunas de sus posibles
aplicaciones son:

Industria de la salud. Los patrones de
reconocimiento, aprendizaje y analisis
predictivo pueden agilizar el diagndsticoy
el tratamiento de diversas enfermedades,
asf como el descubrimiento de nuevas
férmulas clinicas.

Industria automotriz. La emergencia
de vehiculos autbnomos programados
con sistemas de manejo automatico

y sistemas de reconocimiento de
obstaculos muestra su aplicacion en esta
industria.

Sector financiero. En las finanzas,

los sistemas de IA pueden supervisar

e identificar patrones anémalos en

las transacciones bancarias. De esta
manera, se detectan posibles fraudesy
se garantiza la seguridad de los usuarios
bancarios.

* Industria manufacturera. Para
la automatizacién industrial, con el
complemento entre la robdticay el
uso de IA, los beneficios se evidencian
en el empleo de robots y softwares
inteligentes que generan eficiencia en las
areas de fabricacion y logistica.

Industria del consumo. Se han
optimizado las aplicaciones de servicios,
tales como los chatbots de soporte,

los canales digitales y los sistemas

de autoservicio, que permiten una
experiencia de compra mas séliday
veloz.

Tecnologia, medios y
telecomunicaciones. Los efectos de

la |A se extienden en estos sectores,
desde el &mbito creativo (creacion de
musica, guiones, edicion de textos y de
video) hasta la generacion de nuevas
plataformas y dispositivos moviles que Ia
utilizan para optimizar la seguridad y la
experiencia de usuario.
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En los Ultimos afios, se ha instaurado una
serie de normativas sélidas, que rigen el uso
y los limites de aplicacién de herramientas
basadas en inteligencia artificial alrededor
del mundo. Entre ellas, destacan las
siguientes:

¢ Reglamento General de Proteccién de
Datos (GDRP) (Unién Europea).

* Directrices éticas para la IA (Comisién
Europea).

* Ley de derechos civiles sobre la ingenieria
v la equidad tecnoldgica en California
(Estados Unidos).

* Ley de modernizacion de la tecnologia y
responsabilidad de la IA (Estados Unidos).

e Directrices de éticadelalAdela
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE).

* Direccion general de Ottawa sobre lalAy
la gobernanza de datos (Canada).

A partir de 2020, la UNESCO ha impulsado
la Recomendacion sobre la ética de la
inteligencia artificial. Esta consiste en cuatro
puntos principales, que buscan guiar los
comportamientos de toda organizacion

que se dedique a desarrollar o implementar
sistemas de este tipo hacia el futuro®. Estos
puntos son:

08

_eyes y marcos
Normativos

1.Respetar, proteger y promocionar los
derechos humanos, las libertades
fundamentalesy la dignidad humana.

2.Habitar en sociedades justas, pacificas e
interconectadas.

3.Asegurar la diversidad y la inclusion.

4. Apoyar en el florecimiento y la
sostenibilidad del ecosistemay el medio
ambiente.

A medida que el uso de estas tecnologias
se extiende y populariza alrededor del
mundo, es posible que cada vez mas paises
y organismos internacionales adopten
reglamentos similares a estos, y que existan
nuevas regulaciones para el uso de la
inteligencia artificial.

Inteligencia artificial | Aplicaciones practicas
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Conclusion: ;Qué Nos
depara la IA?

En Deloitte, creemos que las posibilidades de las herramientas
desarrolladas con inteligencia artificial son amplias y pueden

generar impactos transformadores’. Una implementacion

solida, confiable y objetiva de estas tecnologias tendra
implicaciones positivas para las organizaciones, permitiéndoles
volverse referentes de sus industrias.

El futuro de la inteligencia artificial promete
avances significativos en una gran variedad
de campos y, considerando que su
evolucion es constante, no se tiene certeza
de donde terminara. Por esa razon, resulta
fundamental que se puedan abordar los
diferentes desafios éticos y de seguridad
asociados al usoy al desarrollo de la IA, con
el fin de que esta pueda tener un impacto
positivo en la sociedad.

Por medio de lineamientos éticos estables,
y con una gobernanza sélida, este conjunto
de tecnologfas tiene como objetivos:

* Acelerar la evolucién humana.
* Aportar resultados de alto valor.

* Ser implementado de formas practicas
y de acuerdo con los valores de las
organizaciones.

o Utilizarse con los niveles més altos de
ética y confianza®.

Muchas de las preocupaciones alrededor
del uso de la inteligencia artificial tienen
que ver con la posibilidad de que esta
“reemplace” al ser humano. La pérdida
de empleos en determinados sectores,

asi como la creacion de nuevas areas

de especializacion, han sido resultados

de la llegada de este nuevo panorama
tecnoldgico al mundo, y la promocién de
buenas practicas de IA también involucra a
estas problematicas.

En Deloitte, hemos llamado The Age of
With™ a un escenario global en que las
personas y las maquinas colaboran,
buscando abrir nuevos horizontes,
generando una atmosfera de innovacion
cada vez mas resiliente, aprovechando las
capacidades de la inteligencia artificial con
responsabilidad y eficacia’.

Al tiempo que promovemos el
conocimiento de las mejores practicas

y de las posibilidades mas actuales en
cuanto al uso de inteligencia artificial, la
implementamos de forma certera a lo
largo de nuestras operaciones. Desde la
implementacion de chatbots y asistentes
virtuales a lo largo de nuestras paginas
web, hasta el uso de herramientas basadas
en machine learning de Ultima generacion,
en nuestras actividades de negocio,
Deloitte conoce y se adapta a las multiples
posibilidades que ofrece la inteligencia

artificial en la actualidad™. Esto garantiza
un acompafiamiento sélido en todas

las &reas que las organizaciones de hoy
necesitan cubrir, desde la implementacion
de tecnologfa hasta la gestion de riesgos,
y es una oportunidad para conocer
claramente, por medio de la experiencia,
las oportunidades que representa este
nuevo impulso al potencial de los seres
humanos, asf como de las organizaciones.

—
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